Politica de privacidad Hidroatascos la Ross S.L.

Politica de privacidad

Ultima actualizacién: 3 de mayo de 2026 - Versién 2.0

La presente Politica de Privacidad regula el tratamiento de los datos personales recabados
por Hidroatascos Limpieza La Ross, S.L. (en adelante, el Responsable) a través del
sitio web https://laross.es vy de los formularios y canales de contacto puestos a
disposicién del usuario.

Este documento se ha elaborado conforme al Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 (RGPD) y a la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales (LOPDGDD).

1. Responsable del tratamiento

Identidad Hidroatascos Limpieza La Ross, S.L.
NIF B-56287246
Direccidon postal Calle Vilassar (UR Can Ros), 6, 08718 Cabrera d'Anoia

(Barcelona)

Teléfono +34 744 45 54 89

Correo de contacto info@laross.es

general

Correo de protecciéon de rgpd@laross.es

datos

Delegado de Proteccion No designado (no obligatorio segin el art. 37 RGPD por el
de Datos (DPO) volumen y naturaleza del tratamiento)

2. Finalidades del tratamiento

Los datos personales facilitados a través del Sitio Web se tratan para las siguientes
finalidades:

2.1 Gestion de solicitudes de informacidn y presupuesto

» Atender las consultas, solicitudes de presupuesto y comunicaciones recibidas a
través del formulario de contacto, del pop-up de captacién de presupuesto exprés,
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del correo electrénico, del teléfono o de la aplicacién WhatsApp.

» Enviar la respuesta correspondiente y, en su caso, presupuesto cerrado de los
servicios solicitados.

« Mantener la comunicacién comercial y técnica derivada de la consulta hasta su
resolucion.

2.2 Gestion de la relacion con clientes

» Prestar los servicios contratados de desatascos, vaciado de fosas sépticas, limpieza
de alcantarillado, retirada y gestién de residuos y mantenimiento.

o Emitir facturas, gestionar cobros y cumplir con las obligaciones fiscales,
mercantiles y contables aplicables.

« Conservar la documentacién legal de gestidon de residuos exigida por la normativa
medioambiental.

2.3 Gestion de proveedores y colaboradores

Mantener la relaciéon contractual con los proveedores y colaboradores de la Empresa.

2.4 Cumplimiento de obligaciones legales

Atender los requerimientos formulados por administraciones publicas, juzgados, tribunales
o autoridades competentes, asi como cumplir con las obligaciones tributarias, contables y
mercantiles legalmente establecidas.

3. Base legal del tratamiento
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Finalidad Base legal

Gestion de solicitudes de Consentimiento del interesado (art. 6.1.a RGPD),
informacién y prestado al enviar el formulario y aceptar la presente
presupuesto politica.

Gestion de la relacion con Ejecucion de un contrato (art. 6.1.b RGPD) o aplicacién
clientes (presupuestos, de medidas precontractuales solicitadas.

intervenciones,
facturacion)

Gestion de proveedores Ejecucion de un contrato (art. 6.1.b RGPD).

Cumplimiento de Cumplimiento de obligacién legal (art. 6.1.c RGPD).
obligaciones fiscales,

contables y de gestion de

residuos

Defensa de reclamaciones Interés legitimo del Responsable (art. 6.1.f RGPD).

La negativa a facilitar los datos solicitados como obligatorios en el formulario impedira la
atencion de la solicitud, ya que dichos datos son necesarios para la finalidad indicada.

4. Categorias de datos tratados

Las categorias de datos personales tratadas son las que el propio interesado facilita
voluntariamente:

» Datos identificativos: nombre y apellidos.

« Datos de contacto: direccién de correo electrénico, nimero de teléfono, direccién
postal cuando sea necesaria para la prestacién del servicio.

- Datos comerciales: informacién sobre el servicio solicitado y datos contenidos en
el mensaje libre del formulario.

« Datos de facturacion (clientes): NIF/CIF, direccién fiscal, datos bancarios para
cobros si se aporta domiciliacién.

El Responsable no trata datos pertenecientes a categorias especiales de los
previstos en el art. 9 del RGPD (datos de salud, ideologia, religién, afiliacién sindical, datos
biométricos, etc.).

5. Plazo de conservacion

Los datos se conservaran durante los siguientes plazos:
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» Solicitudes de informacion y presupuesto sin contrato posterior: durante el
tiempo necesario para gestionar la consulta y, posteriormente, durante un maximo
de un afo salvo que el interesado solicite su supresion antes.

» Datos de clientes: durante toda la vigencia de la relaciéon contractual y, una vez
finalizada, durante los plazos legalmente establecidos para el cumplimiento de
obligaciones fiscales, contables y mercantiles. Concretamente:

o 6 anos para la documentacidén contable y fiscal (art. 30 Cdédigo de
Comercio y normativa tributaria).

o 5 anos para la posible exigencia de responsabilidades contractuales (art.
1964 Cddigo Civil).

o 10 anos para la documentacién de gestidon de residuos peligrosos (Ley
7/2022, de residuos y suelos contaminados).

« Datos de proveedores: durante la vigencia de la relaciéon y los plazos legales
aplicables a la documentacién contable y fiscal (6 afnos).

Una vez transcurridos dichos plazos, los datos serdn bloqueados y posteriormente
suprimidos.

6. Destinatarios y cesiones

Los datos personales no se cederan a terceros salvo en los siguientes supuestos:

a) Cuando exista una obligacion legal de comunicarlos a administraciones publicas,
autoridades judiciales o fuerzas y cuerpos de seguridad.

b) A proveedores de servicios que actlan como encargados del tratamiento por cuenta
del Responsable, debidamente vinculados mediante contrato conforme al art. 28 RGPD. En
la actualidad:
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Encargado del
tratamiento

Resend, Inc.

Vercel Inc.

Asesoria / gestoria de la
Empresa

Plataformas bancarias

Servicio prestado

Envio de correo electrénico
transaccional desde el
formulario de contacto y el
pop-up de captacién.

Alojamiento del Sitio Web
(hosting).

Tramitacién contable, fiscal
y laboral.

Procesamiento de cobros

Hidroatascos la Ross S.L.

Ubicacion

Estados Unidos (con
clausulas contractuales
tipo y certificacién EU-U.S.
Data Privacy Framework).

Estados Unidos / Unién
Europea.

Espafa.

Espafa / Unién Europea.

de los servicios facturados.

c) En su caso, a gestores autorizados de residuos y a la administraciéon
medioambiental competente, en cumplimiento de la normativa de residuos.

7. Transferencias internacionales

El Sitio Web utiliza servicios prestados por proveedores situados en Estados Unidos
(Resend, Vercel). Estas transferencias internacionales se realizan al amparo de:

» La certificacion EU-U.S. Data Privacy Framework del proveedor, o

« Las Clausulas Contractuales Tipo (SCC) aprobadas por la Comisidon Europea
(Decisiéon 2021/914/UE).

El Responsable verifica que los proveedores ofrecen garantias adecuadas en cuanto a la
proteccién de datos personales conforme al art. 46 RGPD. El usuario puede solicitar copia

de las garantias aplicadas escribiendo a rgpd@laross.es .

8. Derechos del interesado

Como titular de los datos personales, le asisten los siguientes derechos:
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Derecho Descripcion

Acceso Conocer qué datos personales se tratan y obtener una
copia.

Rectificacion Solicitar la correccién de datos inexactos o incompletos.

Supresion ("derecho al Pedir el borrado cuando ya no sean necesarios para la

olvido") finalidad o se retire el consentimiento.

Oposicién Oponerse al tratamiento basado en interés legitimo del

Responsable.

Limitacion del Solicitar que Unicamente se conserven los datos sin
tratamiento tratamiento activo.
Portabilidad Recibir los datos en un formato estructurado y de uso

comun y, en su caso, transmitirlos a otro responsable.

No ser objeto de El Responsable no realiza tratamientos automatizados con
decisiones automatizadas efectos juridicos.

Retirada del Revocar el consentimiento prestado en cualquier
consentimiento momento, sin efectos retroactivos.

8.1 Como ejercer los derechos

El interesado puede ejercer cualquiera de estos derechos de forma gratuita mediante:

« Correo electrénico: enviando solicitud a rgpd@laross.es desde la direccién
de correo asociada a sus datos.

» Correo postal: dirigiendo escrito a Hidroatascos Limpieza La Ross, S.L., Calle
Cabrera d'Anoia s/n, 08718 Barcelona.

En la solicitud deberd incluir:

1. Nombre, apellidos y copia del DNI o documento equivalente que acredite la
identidad.

2. Peticién concreta y derecho que se desea ejercer.
3. Direccién a efectos de notificaciones.

4. En su caso, documentacion adicional que justifique la solicitud.

El Responsable resolvera las solicitudes en el plazo maximo de un mes, ampliable a dos
meses cuando la complejidad o el nimero de solicitudes lo justifiquen, comunicdndolo
previamente al interesado.
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8.2 Reclamacion ante la autoridad de control

Si el interesado considera que el tratamiento de sus datos no se ajusta a la normativa, o
que no se ha atendido correctamente al ejercicio de sus derechos, tiene derecho a
presentar una reclamacion ante la Agencia Espanola de Proteccion de Datos (AEPD):

Agencia Espaiiola de Proteccién de Datos
C/ Jorge Juan, 6 — 28001 Madrid

Sede electrénica: https://sedeagpd.gob.es
Web: https://www.aepd.es

Teléfono: 901 100 099 / 912 663 517

| 9. Decisiones automatizadas y elaboracion de perfiles

El Responsable no toma decisiones automatizadas ni elabora perfiles con los datos
personales de los usuarios que produzcan efectos juridicos o le afecten significativamente.

| 10. Medidas de seguridad

El Responsable ha adoptado las medidas técnicas y organizativas necesarias para
garantizar la seguridad de los datos personales y evitar su alteracién, pérdida, tratamiento
0 acceso no autorizado, conforme al estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos
almacenados y los riesgos a los que estan expuestos. Entre otras medidas:

« Cifrado de las comunicaciones mediante protocolo HTTPS / TLS.
» Acceso a los datos restringido al personal autorizado.

o Contratos de encargo del tratamiento conforme al art. 28 RGPD con los
proveedores que tratan datos por cuenta del Responsable.

» Procedimientos de notificaciéon de violaciones de seguridad conforme a los arts. 33
y 34 RGPD.

| 11. Veracidad de los datos

El usuario es el Unico responsable de la veracidad y correccién de los datos remitidos al
Responsable, exonerando a este dltimo de cualquier responsabilidad al respecto. Se
compromete a comunicar cualquier modificacién de los mismos.

| 12. Modificaciones de la Politica de Privacidad
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El Responsable podrad modificar la presente Politica de Privacidad para adaptarla a
novedades legislativas, jurisprudenciales o cambios en sus actividades. Cualquier
modificacién serd publicada en el Sitio Web con indicacién de la fecha de la ultima
actualizacidon. Se recomienda al usuario revisar periédicamente la presente politica.

Politica elaborada conforme al Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD), la Ley Organica 3/2018 (LOPDGDD), la
Ley 34/2002 (LSSI-CE) y la Ley 7/2022 de residuos y suelos contaminados.
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