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Politica de cookies

Ultima actualizacién: 3 de mayo de 2026 - Versién 2.0

La presente Politica de Cookies regula el uso de cookies y tecnologias similares en el sitio

web https://laross.es (en adelante, el Sitio Web), titularidad de Hidroatascos
Limpieza La Ross, S.L. (en adelante, el Responsable).

Este documento se ha elaborado conforme al articulo 22.2 de la Ley 34/2002 de
Servicios de la Sociedad de la Informacion (LSSI-CE) y a la Guia sobre el uso de
las cookies de la Agencia Espaiola de Proteccion de Datos (AEPD) en su edicién
vigente.

1. ;Qué son las cookies?

Las cookies son pequefios archivos de texto que un sitio web almacena en el dispositivo del
usuario (ordenador, teléfono movil o tableta) cuando este lo visita. Permiten al Sitio Web
recordar informacién sobre la visita, como el idioma preferido o si el usuario ya ha cerrado
un determinado mensaje, lo que puede facilitar la préxima visita y hacer que el sitio resulte
mas util.

Bajo el concepto general de "cookies" se incluyen también otras tecnologias similares
como el almacenamiento local del navegador ( localStorage) y el

almacenamiento de sesiéon ( sessionStorage ). que cumplen funciones
equivalentes.

2. Tipos de cookies utilizadas en este Sitio Web

Resumen: Este Sitio Web utiliza Unicamente cookies técnicas y de preferencias, todas
ellas de primera parte (no se utilizan cookies de terceros). No se utilizan cookies de
analisis, publicidad ni seguimiento. Por tanto, conforme al art. 22.2 LSSI, no se requiere
consentimiento previo del usuario, sin perjuicio del derecho a configurar el navegador
para rechazarlas.

2.1 Clasificacion segun su finalidad

laross.es Pagina 1de5



Politica de cookies

Tipo

Técnicas

Preferencias

Finalidad

Permiten al usuario navegar por el Sitio Web y

utilizar las funcionalidades esenciales (formulario de

contacto, navegacion entre paginas, idioma).

Recuerdan elecciones del usuario para mejorar la
experiencia (idioma seleccionado, cierre del pop-up

de captacion).

2.2 Cookies y almacenamiento utilizados

Identificador

NEXT_LOCALE

laross _quote popup dismissed at

2.3 Cookies que no se utilizan

Para evitar confusiones con plantillas de otros sitios, el

Finalidad

Recuerda el
idioma
escogido por
el usuario
(espafol o
cataldn)
para no
tener que
detectarlo
en cada
visita.

Almacena la
fecha en
que el
usuario
cerré o
envié el pop-
up de
captacion de
presupuesto,
evitando
gue se
vuelva a
mostrar
durante 7
dias.

Tipo

Preferencias

Técnica /
Preferencias

Hidroatascos la Ross S.L.

¢Requiere
consentimiento?

No (exentas segun
art. 22.2 LSSI).

No, por considerarse
técnicas.

Duracion Ori
1 afo Prir

par
7 dias Prir

(almacenamiento par
local del
navegador)

Responsable hace constar

expresamente que en el momento de redaccién de esta politica el Sitio Web NO utiliza

laross.es
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ninguna de las siguientes herramientas:

o Google Analytics, Google Tag Manager o similares.

o Meta Pixel (Facebook / Instagram Ads).

» Google Ads, conversion tracking o remarketing.

o Hotjar, Clarity u otras herramientas de mapas de calor.

» Cookies de redes sociales para compartir contenido.

En caso de incorporarse alguna de estas herramientas en el futuro, esta politica sera
actualizada con antelacién y, cuando corresponda, se solicitara el consentimiento
previo del usuario mediante el correspondiente sistema de gestién de cookies.

3. Servicios de terceros con los que se conecta el Sitio Web

Aunque el Sitio Web no instala cookies de terceros, si incorpora ciertos elementos cuya
carga puede generar peticiones a servidores externos. La informacién sobre el uso que
estos terceros hacen de los datos se rige por sus propias politicas de privacidad:

Servicio Uso en este Sitio Web Politica del proveedor
Google Visualizacién de mapas https://policies.google.com/privacy
Maps embebidos en la seccién de

cobertura y en cada pagina de

municipio.
Google Carga de la tipografia Inter https://policies.google.com/privacy.
Fonts utilizada en el Sitio Web.
Vercel Alojamiento del Sitio Web. Puede https://vercel.com/legal/privacy-policy,

generar registros técnicos del
servidor (logs) que incluyen
direcciones IP por motivos de
seguridad y prevencién de
fraude.

Resend Envio del correo electrénico https://resend.com/legal/privacy-policy
generado al rellenar el
formulario de contacto.

WhatsApp El usuario puede iniciar https://www.whatsapp.com/legal/privacy-
(enlace conversacioén pulsando los policy
externo) botones de WhatsApp; la

conversaciéon se desarrolla
integramente en la aplicacién de
WhatsApp.

laross.es Pagina 3de 5


https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://vercel.com/legal/privacy-policy
https://resend.com/legal/privacy-policy
https://www.whatsapp.com/legal/privacy-policy
https://www.whatsapp.com/legal/privacy-policy

Politica de cookies Hidroatascos la Ross S.L.

4. Gestion de cookies por parte del usuario

El usuario puede permitir, bloquear o eliminar las cookies instaladas en su dispositivo
desde la configuracion de su navegador. A continuacidén se facilitan los enlaces a las
paginas de ayuda oficial:

« Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

« Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/kb/Borrar%?20cookies

« Apple Safari (escritorio): https://support.apple.com/es-
es/guide/safari/sfril1471/mac

o Apple Safari (i0S): https://support.apple.com/es-es/HT201265

« Microsoft Edge: https://support.microsoft.com/help/4027947

« Opera: https://help.opera.com/latest/web-preferences/

La desactivacion de las cookies técnicas puede impedir el correcto funcionamiento de
algunas partes del Sitio Web, como la persistencia del idioma seleccionado.

4.1 Borrar el almacenamiento local del navegador

Para borrar la informacién guardada en localStorage (incluida la preferencia del pop-
up de captacién), el usuario puede:

o Acceder a las herramientas de desarrollador del navegador (F12) — pestafna
Aplicacion o] Almacenamiento - Local Storage - seleccionar

https://laross.es y borrar la entrada
laross quote popup dismissed at ,o

» Borrar todos los datos del Sitio Web desde la configuracién del navegador.

5. Modificaciones de la Politica de Cookies

El Responsable podra modificar esta Politica de Cookies en funcién de exigencias
legislativas, reglamentarias o con la finalidad de adaptar dicha politica a las instrucciones
dictadas por la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos. Por ello, se aconseja a los
usuarios visitarla periédicamente.

Cualquier modificacion se publicara en el Sitio Web con indicacién de la fecha de la ultima
actualizacién. Si se introducen tecnologias que requieran consentimiento previo, se
mostrard un panel de gestién de cookies en la primera visita posterior al cambio.
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6. Consultas

Para cualquier duda o aclaracién relacionada con la presente Politica de Cookies, el usuario

puede contactar con el Responsable en info@laross.es o, especificamente para

cuestiones de proteccién de datos, en rgpd@laross.es .

Politica elaborada conforme al articulo 22.2 de la Ley 34/2002 (LSSI-CE), al Reglamento (UE) 2016/679
(RGPD), a la Ley Orgéanica 3/2018 (LOPDGDD) y a la Guia sobre el uso de cookies de la Agencia Espafiola
de Proteccién de Datos.
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